
  آموزش نصب و بروزرساني نرم افزار ضد ويروس سيمانتك
  : ترجمه و تنظيم 

  )كارشناس شبكه ( مهندس امير نقيلي 

  )كارشناس شبكه ( مهندس مصطفي شميزي 

  

Symantec™ Endpoint Protection 

  
ي مقابله با پيچيده ترين كه تواناي تركيبي است از يك آنتي ويروس هوشمند همراه با پيشرفته ترين روش مقابله با ويروسها

مبتني بر "اين نرم افزار با روشهاي پيشرفته شناسايي . نيستند را دارد حملات ويروسي كه در روشهاي سنتي قابل مقابله
 و Rootkit مثل حملات .قابليت مقابله با ويروس ها و حملاتي را دارد كه حتي براي اولين بار مشاهده ميشوند  خود"رفتار

Zero-day كلاينتها همراه با سيستم ضد حمله اين آنتي ويروس همچنين شامل فايروال در سطح.ها IPS  بوده و نيز مجهز
سيستمي  مي باشد كه توانايي فعال يا غير فعال كردن سخت افزارهاي (Device control)افزار به سيستم كنترل سخت

  .دارد تها رارا بر روي كلاين.... و كارت شبكه و كارت صدا و USB ،CD/DVD مثل

 :ويژگي ها 

• Proactive Protection :  در اين روش محافظت و شناسايي جديد كه از تكنولوژي منحصر به فرد
Symantec استفاده ميكند ويروسها و حملات مخرب براساس رفتارشان شناسايي مي شوند

نامه در اين روش به صورت هوشمند اگر رفتار يك برنامه مخرب تشخيص داده شد، آن بر. 
توسط آنتي ويروس در يك محيط امن اجرا شده و تمام رفتارش ثبت مي شود و بر اساس آن 

در نتيجه نيازي نيست كه حتما ويروس يا برنامه . الگوريتم مقابله با آن ساخته مي شود
مخرب از قبل در بانك اطلاعاتي آنتي ويروس وجود داشته باشد، در نتيجه جديدترين 



 ساخته شدن شناسايي مي كند حتي درصورتيكه آنتي ويروس بروز نشده ويروس ها را در بدو
  .باشد

و ) IPS(اين نرم افزار داراي ديواره آتش همراه با سيستم جلوگيري از حمله : IPS به همراه Firewallديواره آتش  •
 ها و برنامه هاي كاربردي بر روي Applicationقابليت كنترل دسترسي و اجراي 

  . ي مي باشدايستگاههاي كار
با اين ابزار شما قادر خواهيد بود دسترسي به اجزاء : قابليت محافظت و كنترل دسترسي به قطعات مختلف كامپيوتر  •

بدين صورت كه چه قطعاتي بر روي . مختلف كامپيوتر خود و يا كاربران را مديريت كنيد 
، كارت صدا ، ها كارت هاي شبكهUSBكامپيوتر مربوطه فعال يا غيرفعال باشد مثلا 

CD/DVD ،درايوها Mouse ،Keyboardهمچنين .  هارد درايو و بسياري موارد ديگر
 و يا USB printerقادر خواهيد بود از بين اين قطعات براي آنها استثنا هم قائل شويد مثلا 

Scanner را از ساير USB ها جدا نماييد تا فعال بوده و بقيهUSBها غيرفعال باشند  .  
در اين نرم افزار كه همزمان با نصب سرور نصب مي شود، شما يك : ارش گيري پيشرفته گرافيكي سيستم گز •

و هم از طريق كنسول Web-basedسيستم گزارش گيري پيشرفته داريد كه هم بصورت 
  . مديريتي آنتي ويروس قابل اجرا است

  ي تمام امكانات برنامه نصب و بروزرساني و مديريت متمركز از راه دور توسط يك كنسول واحد برا •
   Exploit Blockingجلوگيري از سوء استفاده و نفوذ كدهاي مخرب  •
  ها Packetبازرسي دقيق درون  •
   براي تمام امكانات برنامه همراه با رابط كاربري ساده و زيبا Agentاستفاده از فقط يك  •
  ود به سيستم  ها و قابليت شناسايي به محض ورAdware ها و Spywareظت از ورود محاف •
  قابليت دفاع از خود در برابر حملات مخرب  •
  ...  وRegistry ها در Spywareترميم و بازگرداندن تغييرات انجام شده توسط ويروسها و  •
  ود در چك كردن فايلهاي روي شبكه جهت ممانعت از چك شدن تكراري يك فايل در انتقال از روي شبكه  •
   Outlookقابليت محافظت از  •
   دقيقه يكبار 30 بروزشدن مداوم و اتوماتيك حتي هر قابليت •
  قابليت ايجاد قرنطينه مركزي  •
  قابليت ايجاد سرور بروزرساني مركزي داخلي  •
  قابليت مانيتورينگ پيشرفته  •
   CPUو Memoryسرعت بالا و كمترين استفاده از منابع سيستم مثل  •
  ت مشابه كمترين تاثير منفي در سرعت كار كاربران نسبت به محصولا •
  ايجاد قرنطينه مركزي فايلهاي آلوده و استخراج فايلهاي سالم از بين آنها  •
   هاي آلوده در سطح كامپيوترهاي كاربران Emailامكان شناسايي  •
   آنتي ويروس Secondaryامكان اختصاص چند سرور براي توزيع بار ايستگاه هاي كاري يا بعنوان  •
  تنظيمات در ايستگاه هاي كاري توسط كاربران محافظت از حذف آنتي ويروس و تغيير  •
  بروز رساني ايستگاه هاي كاري از طريق سرور به صورت اتوماتيك با زمان بندي دلخواه  •
 ها و گزارشات مفيد در مورد ويروس هاي پيدا شده در شبكه و وضعيت آنتي ويرو س هاي موجود در Logارايه  •

  ايستگا ههاي كاري 



 مثل پنهان كردن آيكون آنتي ويروس از ديد (در زمينه آنتي ويروس ) Policy(ي كاريقابليت اعمال سياست ها •
كاربر،جلوگيري از دسترسي كاربران به تنظيمات آنتي ويروس كامپيوترهايشان، تعيين 
تنظيمات آنتي ويروس و زمانهاي بروز رساني آنتي ويروس هاي موجود در ايستگاه هاي 

  ) كاري از راه دور
  

   
  
  

  نصب برنامهنحوه 
  

 استاتيك قبل از IP به بالا و اختصاص 6 به بالا ، اينترنت اكسپلورر 5ورژن  ) IIS( نصب سرويس اطلاعاتي اينترنت 
  .نصب آنتي ويروس ضروري مي باشد 

  
  

نند پنجره اي هما ) Setup(  با اجراي برنامه نصب اگر براي اولين بار مي خواهيد آنتي ويروس سيمانتك رانصب نماييد ،
  .را مشاهده خواهيد نمود شكل زير 

  
  .  نرم افزار مي باشد  مهم و اطلاعات لازم جهت نصب و آموزش نصب اولين گزينه شامل نكات 

  .اين برنامه شامل قسمت هاي زير مي باشد . گزينه دوم مربوط به نصب برنامه مديريتي نرم افزار ضدويروس مي باشد 
   :كنسول برنامه مديريتي  .1
   بخش شما مي توانيد دراين
  .برنامه ضد ويروس را بر روي سرور ها و كامپيوتر هاي موجود در شبكه نصب نماييد  •



  .نرم افزار ضد ويروس را بروزرساني كنيد  •
  . نرم افزار سيمانتك را  كه بر روي سرور ها و كامپيوترهايي از شبكه نصب شده است مديريت نماييد  •
ط به پيام هاي خطا ، ويروس هاي احتمالي موجود بر روي هر كدام از دستگاه ها ،  مربو و گزارش هايكليه اطلاعات •

و بطور خلاصه گزارش گيري جامع از كل شبكه را در اختيار ...... زمان اسكن كردن كامپيوتر ها و نتايج اسكن و 
  .داشته باشد 

  
  :برنامه مديريتي  .2

بكه ارتباط برقرار نماييد و بسته به تنظيمات مربوط به نرم افزار را كه مي توانيد با كامپيوتر هاي موجود در شتوسط اين بخش 
  .در قسمت كنسول انجام داده ايد ، دسترسي داشته باشيد 

   :امنيتيبرنامه  .3
، و نيز جلوگيري از نفوذ احتمالي به كامپيوتر هاي  تهديد هاي احتمالي  و جلوگيري ازشامل ضدويروس ، ديواره آتش ، اسكن 

  .ه و غير شبكه تحت شبك
  : تحت شبكه اي يدسترس ل  وربخش كنت .4

  .كامپيوتر هاي موجود در شبكه را فراهم مي نمايد  و نصب برنامه بر روي  ، مديريتامكان دسترسي
  :سرويس دهنده بروزرساني اتوماتيك  .5

همچنين بعد از بروز رساني .  د امكان بروز رساني اتوماتيك و لحظه به لحظه نرم افزار آنتي ويروس را در اختيار قرار مي ده
  .نسخه موجود بر روي سرور ، بر روي كليه كامپيوتر هاي موجود در شبكه نيز اين بروز رساني اعمال مي شود 

  :بخش قرنطينه  .6
  .تهديد هاي ناشناخته را ذخيره مي كند ليستي از كليه ويروس هاي يافت شده ، شناخته شده و 

  
  

  :ي نصب آنتي ويروس حداقل تجهيزات مورد نياز برا
 گيگابايت فضاي هارد ديسك ، كارت گرافيكي كه 8 به بالا ، يك گيگابايت رم ، 2000پنتيوم سه ، سيستم عامل ويندوز 

  . را دارا باشد 768 در 1024حداقل رزولوشن 
 SQL مي توانيد از را بر روي سيستم نصب مي كند ، ) SQL Server(علاوه بر اينكه خود نرم افزار بانك اطلاعاتي لازم 

Server 2000 و يا  با سرويس پك سه به بالا SQL Server 2005 ور كه اشاره شد نصب  البته همانط.را نصب نماييد  به بالا
  .اين بانك اطلاعاتي اختياري مي باشد 

 استاتيك IP  به بالا و اختصاص6 به بالا ، اينترنت اكسپلورر 5ورژن  ) IIS( نصب نرم سرويس اطلاعاتي اينترنت 
  .قبل از نصب آنتي ويروس ضروري مي باشد 

  
 SQL كامپيوتر مي باشد لازم است كه يكي از بانكهاي اطلاعاتي 5000در صورتي كه تعداد كاربران شبكه شما بيش از 

Server 2000 SP3  و يا SQL Server 2005 ي كه  نرم افزار آنتي ويروس سيمانتك در صورت هر نسخه از. را نصب نماييد
در صورتي .  تعداد كامپيوتر را ساپورت كند 50000يكي از بانكهاي اطلاعاتي مذكور را نصب كرده باشد قادر است حداكثر تا 

  .كه تعداد از رقم فوق بالاتر باشد ، لازم است نرم افزار ضد ويروس سيمانتك را بر روي دستگاه ديگري نيزي نصب نماييد 
 برنامه ديواره آتشين را هنگام نصب سيستم عامل بر روي كامپيوتر 2008 و سرور 2003ر ز ايكس پي ، ويستا ، سروويندو

براي مديريت كامپيوتر هاي موجود در شبكه را محدود نصب و فعال مي كنند ، كه اين نيز ممكن است دسترسي هاي لازم 
مال نماييد تا دسترسي لازم براي اينكار را در ه ديواره آتشين را اعدر اين صورت بايد تنظيمات لازم را بر روي برنام. سازد 

  .اختيار آنتي ويروس قرار دهيد 



همچنين براي اينكه نرم افزار قادر باشد برنامه بروزرساني و ساير فعاليت هاي مديريتي كه لازم است بر روي كامپيوتر هاي 
د صورت پذيرد تا دسترسي لازم را براي ابزار شبكه به انجام برساند ، تنظيماتي به شكل زير بر روي اين كامپيوتر ها باي

  .مديريتي آنتي ويروس ايجاد گردد 
  :در ويندوز ايكس پي سرويس پك دو 

               My computer را باز كرده و از منوي tools گزينه folder options را انتخاب و از قسمت view آيتم 
use simple file sharing (recommended)فعال كنيد را غير .  

  
  
  

  :2008در ويندوز ويستا و ويندوز سرور 
  

1 -  
• My computer را باز كرده و از منوي tools گزينه folder optionsكنيد را انتخاب .  
 . را غير فعال كنيدuse simple file sharing (recommended) آيتم viewاز قسمت  •

 
2 -  

  

   . كليك كنيد Network and Sharing Center بر روي گزينه networkدر پنجره  •
  . كليك نماييد Network Discovery بر روي آيتم Sharing and Discoveryدر قسمت  •
 . را بزنيد Apply كليك كرده و گزينه Turn on network discoveryسپس بر روي  •

  

3 -  
 را Computer management آيتم start ، control panel ، Administrative toolsاز كليد  •

  . نماييد انتخاب
  . را باز كنيد local Users and Groupsدر پنجره باز شده ،  •
  .  كليك نماييد Usersبر روي  •
 را انتخاب Set password كليك راست كرده و گزينه Administratorدر پنل سمت راست بر روي  •

  .كنيد 
  . را كليك كنيد Proceedدر پنجره محاوره اي باز شده  •
بور دلخواه خود را تايپ كرده و عينا در باكس بعدي نيز همان را تايپ كرده و در پنجره بعدي ، كلمه ع •

  . را انتخاب كنيد OKكليد 
  . را انتخاب نماييد Properties كليك راست كرده و اين بار گزينه Administratorدوباره بر روي  •
 .  را غير فعال كنيد Account is Disabledآيتم  •

  

ظيمات را درست انجام داده ايد ،  و مي توانيد به كامپيوترهاي ديگر دسترسي داشته براي اطمينان از اينكه تن - 4
 .  را تايپ نماييد $target computer name\C\\ را انتخاب كرده و دستور Run گزينه Startباشيد، از كليد 

  



 را Cmd را اجرا كرده و دستور Run را انتخاب و گزينه Startكليد (  دستورات زير را در سطر فرمان 2008در ويندوز سرور 
  .تايپ و اجرا نماييد .)  را كليك نماييد okتايپ و كليد 

netsh firewall set portopening udp ١٣٧ enable 
netsh firewall set portopening udp ١٣٨ enable 
netsh firewall set portopening tcp ١٣٩ enable 
netsh firewall set portopening tcp ٤٤٥ enable 
netsh firewall set icmpsetting ٨ 
netsh firewall set logging filelocation=c:\fwlog.txt 
droppedpackets=enable connections=enable 
netsh firewall set service fileandprint enable 
netsh firewall set service remoteadmin enable 

  
  

   :2003 در ويندوز سرور Remote desktop connectionبراي فعال سازي 
  

 سرور در آن نصب است و مي خواهيد با استفاده از اين برنامه از 2003براي اينكار بر روي كامپيوتري كه سيستم عامل ويندوز 
  .راه دور به اين سيستم وصل شويد مراحل زير را اجرا نماييد 

  . را كليك نماييد OK را تايپ كرده و كليد gpedit.mscتخاب كرده و دستور  را انRun را انتخاب و گزينه Startد  كلي– 1

  
 را Administrative Templates Folder قسمت  Computer configurationدر پنل سمت چپ در بخش   – 2

  .باز كنيد 
  . را باز نماييد Windows Components سپس پوشه  – 3
  .كنيد  كليك Terminal Servicesروي   بر – 4



  
 ,Sets rules for remote control of Terminal Services user sessionsدر پنل سمت راست بر روي   – 5

  . را انتخاب نماييد Propertiesكليك راست نموده و گزينه 
  . را فعال كنيدEnabled گزينه Settingدر قسمت   – 6
 را كليك OK را انتخاب كرده و Full Control with user's permission همان پنجره آيتم Options در بخش – 7

  .كنيد 



  
ساير افراد بجز مسئولين شبكه ، بعد از نصب براي جلوگيري از دسترسي احتمالي بر روي سرور توسط : توجه 

  . آنتي ويروس اين گزينه را مجددا غير فعال كنيد 
شما مي توانيد يكي از اين روشها را كه در زير به آنها اشاره . ارد  روشهاي مختلفي براي ارتباط از راه دور با سرور وجود د– 8

  .مي شود انتخاب و اجرا كنيد 
  

  :براي ايجاد ارتباط مطمئن از راه دور با سرور ، جهت كار با بخش كنسول نرم افزار ضد ويروس 
 را در قسمت cmdبه سرور داشته باشيد ، دستور بر روي كامپيوتري كه مي خواهيد از روي آن دسترسي راه دور  •

run اجرا كنيد .  
 . را تايپ كرده و اجرا نماييد mstsc –v:servername /f –consoleدر خط فرمان دستور  •
 ) Administratorمثلا (  با نام كاربري كه دسترسي جامع بر روي سرور دارد remote desktopتوسط برنامه  •

 .به سرور متصل شويد 
 .نصب نماييد  ضد ويروس براي كاربران و يا ابزار مديريتي را س برنامه سپ •

  
  :آماده سازي كامپيوترهاي شبكه پيش از نصب آنتي ويروس 

  
 :هر گونه آلودگي احتمالي توسط ويروس هاي كامپيوتري را بر طرف كنيد  

 اگر معلوم شد كه كامپيوتر به يك .يد پيش از نصب و يا بروز رساني نرم افزار ضدويروس ، كامپيوتر را پاك سازي كن
 مي توانيد با با مشخص كردن علايم و اختلالتي كه ويروس بر روي سيستم ايجاد كرده ،يا چند ويروس آلوده شده 

  .جستجو در اينترنت نحوه حذف ويروس بطريق دستي را يافته و اقدام به حذف آن كنيد 
 :تر مورد بررسي قرار دهيد برنامه هاي تركيبي سه بخشي را بر روي كامپيو 



ضد برنامه برنامه هاي سه بخشي اصطلاحا به نرم افزارهايي اطلاق مي گردد كه شامل ضد ويروس ، ضد جاسوسي و 
اين برنامه ها مي توانند مانع از نصب صحيح آنتي ويروس سيمانتك شوند و پس از نصب . هاي مخرب مي باشند 

آنتي ويروس سيمانتك اين است كه نمي توان آن را همراه با ساير نرم افزارهاي از ويژگي هاي . آنرا غير فعال كنند 
 و اگر اين كار را انجام دهيد ، در صورت ورود ويروس يا ساير آلودگي ها به سيستم هر دو  .ضدويروس نصب كرد 

ر كار آنها گرديده ، يا نرم افزار اقدام به حذف و يا جلوگيري از عملكرد ويروس خواهند نمود كه اين باعث تداخل د
منجر به از كار افتادن هر دو آنتي ويروس مي شود ، يا در عملكرد سيستم عامل اختلال پيش مي آيد و يا باعث 

  .تشديد عمل مخربانه ويروس مي شوند 
  

  : مي باشد مواردي كه نياز به ري استارت كردن كامپيوتر
o ا تمامي كامپيوتر هاي موجود در شبكه كه بر روي آنهMSI 3,1 پس از نصب آنتي ويروس اين .  نصب نشده باشد

  .كامپيوتر ها نياز به را اندازي مجدد خواهند يافت 
o  اگر برنامه سيمانتك به منظور جلوگيري از نفوذ هاي شبكه اي و ديواره آتشين بر روي كامپيوتر هاي تحت شبكه

  .نصب مي گردد ، نياز به ري استارت شدن سيستم ها مي باشد 
  
  

  :شروع نصب 
 سرور ، ويستا و يا 2003 ، ايكس پي ،  SP3 با 2000كامپيوترهايي كه سيستم عامل آنها بايد يكي از ويندوزهاي  •

   باشد 2008سرور 
  . به بالا نيز نصب باشد 6اينترنت اكسپلورر ورژن  •

  .هر خواهد شد پنجره مطاق شكل ظا ) Setup( همانطور كه در بالا نيز اشاره شد با اجراي برنامه نصب 

  
  

  . گزينه دوم مربوط به نصب برنامه مديريتي نرم افزار ضدويروس مي باشد 
  



  .اين برنامه شامل بخش آنتي ويروس نمي باشد و لازم است پس از آن سومين گزينه را نيز نصب كنيد : توجه 
  
  .ود  با كليك بر روي گزينه دوم پنجره خوش آمد گويي مطايق شكل زير نمايان مي ش- 1

  
  

 I accept the terms in the license را كليك كنيد و پس از مطالعه متن توافق نامه گزينه Nextكليد  - ٢ 

agreement  را انتخاب و كليد nextرا كليك نماييد .  

  
  
  . در پنجره بعدي در صورت لزوم مي توانيد مسير نصب فايل ها را تغيير دهيد – 3



  
  : گزينه ها را انتخاب كنيد  در پنجره بعد يكي از– 4

o  گزينه نخست اين اماكن را ايجاد مي كند كه در كنار وب سروي كه سيمانتك نصب مي كتد ، وي سرور
  .ديگري نيز برروي همان كامپيوتر فعال بماند 

o  وب سروري كه توسط سيمانتك نصب مي باشد گزينه دوم را هنگامي انتخاب مي كنيد كه مي خواهيد
 .لاعاتي اينترنتي بر روي سيستم باشد تنها سرويس اط

  
  . را كليك نماييد installكليد .  برنامه آماده نصب مي باشد – 5



  
  . را كليك نماييد  finishهنگامي كه عمليات نصب كامل شد ، كليد .   منتظر بمانيد – 6

  



  
  .ممكن است حدود پانزده ثانيه طول بكشد كه .  منتظر بمانيد تا برنامه مربوط به تنظيمات مديريتي سرور باز شود – 7
  
  
  

  :، مراحل زير را ادامه دهيد   ) Simple( براي انجام تنظيمات مربوط به صورت  ساده 
o  گزينهsimple را انتخاب كرده و كليد next را كليك نماييد . 

 



 
o  كرده و در صورت تمايل يك  كاراكتر وارد نموده و دوباره آنرا در باكس بعدي تايپ 6يك كللمه عبور با حداقل

 . را كليك نماييد nextآدرس ايميل نيز وارد كنيد و سپس كليد 

 
o  پس از تاييد اطلاعات ثبت شده . كليه اطلاعات بشكل يك گزارش در اختيار شما قرار مي گيرد در پنجره بعدي

 . را كليك نماييد nextكليد 

 



 
  

  
  

  :، مراحل زير را ادامه دهيد   ) Advanced( ه براي انجام تنظيمات مربوط به صورت  پيشرفت
o  گزينهAdvanced را انتخاب كرده و كليد next را كلكيك نماييد . 

 
o  تعداد كامپيوتر هايي كه مي خواهيد توسط اين سرور تحت مديريت و كنترل داشته باشيد وارد نماييد و كليدNext 

ميزان حافظه و فضاي در ( دن حداقل امكانات سخت افزاري در اين حالت سيستم از لحاظ دارا بو. را كليك كنيد 



بررسي مي شود و در صورت دارا نبودن اين امكانات پيام خطايي برر وي صفحه مانيتور ) دسترس روي هارد ديسك 
 .ظاهر مي شود كه مي توانيد به نصب برنامه ادامه دهيد و يا عمليات را كنسل نماييد 

o نه در پنجره مربوط به سايت گزيInstall my first site را انتخاب كرده و كليد Next را كليك نماييد . 
o  گزينه هاي در صورت لزوم در پنل مربوط به اطلاعات سرور مي توانيد: 

 نام سرور 

 پورت مربوط به سرور 

 پورت مربوط به وب كنسول 

 و پوشه اي كه بانك اطلاعاتي در آنجا ذخيره مي شود  

  . به ادامه نصب برنامه بپردازيد Next بر روي كليد غيير دهيد و با كليكرا ت
o  در پنل مربوط به نام سايت ، نام سايت مورد نظر خود را وارد نماييد. 
o  در پنجره بعدي كلمه عبور دلخواه خود را دوبار تايپ كرده سپس كليدNext اين كلمه عبور .  را كليك نماييد

مي توانيد با وارد كردن اين ) مثلا سخت افزار ( تي انجام دهيد بسيار مهم است و هنگامي كه مي خواهيد تغييزا
 . كلمه عبور به تنظيمات مربوطه وارد شده و تغييرات را اعمال نماييد 

o  در پنل مربوط به سرور بانك اطلاعاتي ، گزينهEmbedded Database را انتخاب كرده و ادامه دهيد . 
o  در پنجره بعدي كلمه عبوري برايAdminاين كلمه عبور به شما اجازه مي دهد تا وارد كنسول برنامه . پ كنيد  تاي

 .و در صورت تمايل آدرس ايميل خود را وارد كنيد . شويد 
 yesدر صورتي كه مي خواهيد اين برنامه ،كامپيوترهاي تحت شبكه خود را نيز پوشش دهد در پنجره بعدي گزينه 

  . را كليك نماييد Nextرا انتخاب و كليد 
  :صب و تنظيمات مربوط به كلاينت ها ن
  .توسط اين بخش مي توانيد بسته مربوطه جهت نصب بر روي كامپيوتر هاي تحت شبكه را آماده كرده و نصب نماييد   

  . پنجره خوش آمد گويي ظاهر مي گردد Finish و زدن كليد Yesدر ادامه روند فوق كه اشاره گرديد با انتخاب گزينه 
o  كليدNextليك نماييد  را ك 

  
  
  
 



o  گزينهDeploy the client را فعال كرده و ادامه دهيد . 

 
o  در پنجره بعدي گزينهSpecify the name of a new group that you wish to deploy 

clients to ده و كليد ونام گروهي را كه مي خواهيد در اين مجموعه از كامپيوتر ها قرار گيرند وارد نم را انتخاب و
Next  را كليك نماييد.  

  
  
  
  
  
  
  
 



o  در پنجره بعدي هر كدام ز گزينه هايي را كه مايل به نصب آنها نمي باشيد غير فعال كنيد. 

 
o  در پنل بعدي هر كدام از گزينه هايي كه را كه مي خواهيد بر روي بسته ها و فايلهاي مربوط به كلاينت ها موجود

 .    نماييد  را  كليكNextباشد انتخاب كرده و كليد 

 
o  كليدbrowse و سپس .  را كليك كرده و مسيري كه مي خواهيد اين بسته در آنجا ذخيره گردد انتخاب نماييد

 . را بزنيد Next را كليك كرده و پس از آن كليد Openكليد 



 
o  در پنجره بعدي گزينهyes را انتخاب و در نهايت كليد finish را كليك نماييد . 

 
  

   .دود پنج دقيقه طول بكشد تا بسته مربوطه ايجاد و ذخيره گردد  ممكن است ح



  
  .و پس از آن مي توانيد به نشر بسته بر روي كامپيوتر هاي شبكه بپردازيد 

  
  :براي اينكه بسته  توليد شده را بر روي كامپيوتر هاي شبكه انتقال دهيد 

ي كه مي خواهيد بسته بر روي آنها نصب گردد  هر كدام از كامپيوتر هايPush Deployment Wizardدر پنجره  •
  . را بزنيد تا در پنل سمت چپ اضافه گردند ADDانتخاب كرده و كليد 

  
هنگام انتخاب كامپيوتر مورد نظر يك پنجره محاوره اي باز مي شود و نام و كلمه عبور براي نصب بسته بر روي آن  •

به كامپيوتر هاي شبكه و يا  يد قابليت دسترسي  نام و كلمه عبور با.سيستم از شما خواسته مي شود 
Workgroup ها را داشته باشد .  



  
 را كليك كرده و پس Finishهنگامي كه اسامي كامپيوتر هاي مورد نظر شما در پنل سمت راست اضافه شد كليد  •

 . را انتخاب نماييد Closeاز نصب بسته ها گزينه 
  

  :كار با كنسول برنامه 
  .ن امكان را به شما مي دهد كه كلاينت ها را مديريت كنيد كنسول برنامه اي

  :براي ورد به كنسول برنامه 
   را انتخاب كرده و  سپس از مسير All Programsكليد استارت را كليك كرده و   – 1

Symantec Endpoint Protection Manager > Symantec Endpoint Protection Manager Console. برنامه اجرا 
  .ماييد ن

 را Log Onكليد  و كلمه عبوري را هنگام نصب وارد كرده بوديد اعمال نموده و adminدر پنجره باز شده نام كاربري  – 2
  .كليك نماييد 

  



  . پنجره كنسول را مشاهده خواهيد نمود - 3

  
  

  . را كليك كنيد Adminبراي تنظيمات بروزرساني از پنل چپ پنجره فوق گزين 
 كليك راست نموده و Local site  را كليك كرده و در قسمت بالا  بر روي Servers    سپس از سمت گزينه             

Edit properties را انتخاب كنيد  . 

  
  
  



  .در اين حالت پنجره اي مطابق شكل زير نمايان مي شود 

  
   را انتخاب كنيدLiveUpdateبخش 

  



  .ليك نماييد  را كOKپس از انجام تنظيمات مربوط كليد 
  

   :Live Update مشخص كردن دستوالعمل براي 
  . را انتخاب كنيد Policiesدر پنجره كنسول گزينه  .1
  . كليك كنيد Live Updateاز پنل سمت چپ برروي  .2
  . كليك نماييد Add a LiveUpdate Policyدر قسمت پايين بر روي  .3

 
 .يد يك نام براي دستوالعمل تنظيمي در باكس مربوط تايپ كن .4
 . كليك نماييد Scheduleبر روي  .5

 



 . تنظيمات مربوطه را اعمال نماييد  .6

 . كليك نماييد Advanced Settingبر روي  .7
مي توانيد از اين طريق به كاربران اجازه دهيد بدون اينكه در . معمولا شما دهها و گاه صدها كامپيوتر درشبكه داريد 

  .، برنامه آنتي ويروس موجود در روي كامپيوتر خودشان را بروزرساني كنند تنظيمات برنامه تغييراتي را اعمال كنند 

 
 . را كليك كنيد OKهنگامي كه تنظيمات مربوط را اعمال نموديد كليد  .8
 . را كليك كنيد Yesدر باكس محاوره اي كليد  .9

 را Assignاييد كليد در صورت ت.  در پنجره بعدي خلاصه اي از تنظيمات انجام يافته را مشاهده خواهيد نمود  .10
 .كليك نماييد 

اگر نتوانستيد برخي از تنظيمات را براي گروه مورد نظر اعمال كنيد ، اين بدين معنا است كه گروه مورد نظر شما 
و اين يعني تنظيمات مربوط به رسته بالاتر در زير گروه ها داراي اولويت . زير مجموعه اي از يك گروه ديگري است 

  .د بيشتري مي باش
 . را به منظور تاييد بزنيد Yesدر پنجره محاوره اي نهايي كليد  .11

  
 ساير تنظيماتي كه مي توانيد در  كنسول انجام دهيد ، مي توانيد از فايل راهنماي براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد

installation_guide.pdf موجود در سي دي نصب ، كمك بگيريد .  
  

  نصب آنتي ويروس سيمانتك 
 
  . زينه سوم مربوط به نصب برنامه نرم افزار ضدويروس مي باشد گ



  
  . را كليك كنيد Next كليد . پنجره خوش آمد گويي مطايق شكل زير نمايان مي شود سوم با كليك بر روي گزينه - 1

  
  

 I accept the terms in the license را كليك كنيد و پس از مطالعه متن توافق نامه گزينه Next كليد - 2

agreement  را انتخاب و كليد nextرا كليك نماييد .  



  
  

 اگر اولين باري است كه آنتي ويروس سيمانتك را برروي كامپيوتر كلاينت نصب مي كنيد ،  در پنجره نمايان – 3
.  را بزنيد Next حتما انتخاب شده است و سپس كيد Unmanaged Computerشده مطمئن شويد كه گزينه  

 يادآوري است كه اين پنجره فقط بر روي كامپيوتر هايي ظاهر مي شود كه براي اولين بار برنامه آنتي ويروس لازم به
  . را مشاهده خواهيد كرد license agreementدر غير اين صورت پنجره . سيمانتك بر روي آن نصب  مي گردد 

  
  .تخاب كنيد را انCustom و يا Typical  ي در پنجره بعد يكي از گزينه ها– 4



  
 . برنامه را نصب كنيد Installبا كليك بر روي كليد . در پنره بعدي نرم افزار آماده نصب مي باشد  - 5

 
 . نصب برنامه خاتمه مي يابد Finishدر پايان نيز با كليك برروي  - 6



 
اتيك برورزرساني متواگر به اينترنت متصل شويد برنامه آنتي ويروس بانك اطلاعاتي و ساير بخش هاي خود را بطور ا - 7

 .خواهد 
 .اين كار بسته به سرعت ارتباطي اينترنت شما زمان بر خواهد بود 

  
  

در پايان متذكر مي شويم كه اين متن صرفا براي راهنمايي آسان جهت نصب آنتي ويروس سيمانتك بر روي سرور ها و 
خصصي تر در متن فايل اصلي موجود در بسته نصب كلاينت ها آماده شده است و همانطور كه اشاره شد توضيحات بيشتر و ت

  .نرم افزار موجود مي باشد 


