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 : قرارداد عنوان

 بیمارستاني جامع افزار نرم اندازي راه وخرید  قراردادپیش نویس 

 قرارداد طرفین مشخصات :1 ماده

 

 :قرارداد طرف شركت نام  : كارفرما سازمان نام

  : سازمان نماينده خانوادگي نام و نام

 

 :  شركت نماينده خانوادگي نام و نام

 فرزند :     

 :ن سازما نماينده سمت

 
 مدیر عامل: شركت نماينده سمت

 : ثبت شماره 

 : شركت ثبت تاريخ

  : انفورماتيك شوراي مجوز شماره 

  

  
 

 قرارداد موضوع :2 ماده

 جامع اطلاعات مدیریت افزار نرم اندازي راه و آموزش نصب، ،خريد  از عبارتست قرارداد موضوع 

 استخراج -(بيمه و غير بيمه اي )بيمار، صورتحساب ترخيص و صدور  -پذيرش بستري شامل: بیمارستاني

 -اتاق عمل -بخشها -صندوق مركزي-اورژانس و درمانگاه -پذيرش سرپايي -پزشکان و كاركنانكسور و كارانه 

آزمايشگاههاي  -ايخدمات تغذيه-داروخانه و انبار دارويي و ملزومات پزشکي -گزارش پرستاري -دفترپرستاري

امکان ايجاد تبادل اطلاعات با پکس و  -سامانه سپاس  - آمار و مدارك پزشکي-کهاي تخصصيپاراكليني -باليني

گزارش ساز پوياو كامل براي تمامي فيلدهاي  -سيتم اخطاردهي براي فيلدهاي مد نظر كارفرما -هاي ديگرسامانه

نياز به تخصص و بدون  و در برنامه  Form Builder & Report Generatorايجاد   )ورودي و محاسباتي

 و گزارشات تحت وب ( ت ايجاد گزارشهآشنايي با نرم افزار هايي همچون اكسس ج

 افزار نرم اين كه …..… قرارداد اين عقد تاريخ  ... نگارش شماره بااين قرار داد ،   3مندرج در ماده مطابق با فهرست 

 .ميباشد 2 پيوست در شده نوشته ويژگيهاي داراي و 5و  1پيوست در مندرج قسمتهاي شامل

 قرارداد انجام مدت :3 ماده

 .شد خواهد اجرا زير زماني جدول اساس بر و ماه شمسي ....  مدت در قرارداد اين

 تعداد ايستگاه كاري بيمارستان نام اجرا مرحله

 و اقماري

 اجرا زمان
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 زير اجرا خواهد گرديد: يكل همچنين در هر يك از مراكز درماني به تفکيك و  مطابق با جدول زماني

 اجرا زمان موضوع اجرا مرحله

)طبق زمان  نصب آزمايشي برنامه ها و برگزاري كارگاه آموزشي 1 فاز

 مناقصه(

 

   راه اندازي سيستم هاي سرپايي مركز 2 فاز

   راه اندازي سيستم بستري 3 فاز

    هاي تکميلي و تحويل اوليهآموزش  4 فاز

   ه هاضمانت برنام 5فاز 

 
 

 

 

نرم افزار جامع بيمارستاني بوده و نرم  Domain ءكامپيوتري مي باشد كه جز،ايستگاه كاري : منظور از ايستگاه كاري

 افزار مذكور بر روي آن نصب شده و از آن به صورت فعال استفاده مي گردد . 

و  نرم افزار جامع بيمارستاني بوده Domain ءكامپيوتري مي باشد كه جز، اقماريمنظور از ايستگاه ايستگاه اقماري : 

نرم افزار مذكور بر روي آن نصب شده و صرفا جهت تسريع در ورود اطلاعات در همان ايستگاه كاري و يا مشاهده 

 اطلاعات بکار مي رود.

 قرارداد مبلغ :4 ماده

و مطابق باشد  اليات بر ارزش افزوده ميم ٪----ريال ) حروف ( كه با مبلغ    ----ريال ) عدد( معادل ----مبلغ قرارداد 

 پرداخت خواهد شد: طرف قرارداد شرايط زير به شركت

دوره تضمين و تاييد مبلغ كل قرارداد بعنوان تضمين دوره گارانتي نزد خريدار باقي خواهد ماند كه پس از اتمام  11%

با ارائه ضمانت نامه  طرف قرارداد است شركت پرداخت خواهد شدو)لازم به توضيح طرف قرارداد كارفرما و ناظر به شركت

 % كل مبلغ قرارداد مي تواند وجه تضمين دوره گارانتي را دريافت نمايد(11بانکي به ميزان 

 : دوره تضمین 1تبصره
اين قرارداد ماده موضوع قرارداد را به صورت زمان پس از تاريخ اتمام يکسال متعهد مي گردد تا  شركت طرف قرارداد

خدمات پشتيباني را براساس مبلغ مندرج در  سالپانزده بمدت  ن پيشتيباني نمايد. و پس از پايان دوره تضمينرايگا

 قرارداد پشتيباني ارائه نمايد.

 :2تبصره 
 بجز ماليات بر ارزش افزوده بر عهده شركت طرف قرارداد مي باشد. قرارداد اين قانوني كسورات كليه

 کسورات قانونی:  3تبصره 

% از کل مبلغ قرارداد به عنوان حسن انجام تعهدات به صورت ضمانتنامه معتبر بانکی هنگام امضاء قرارداد به 11 - 4-3-1
و تائيد کارفرما و ناظر و ارائه رسيدهای قطعی پرداخت شده بيمه و دوره تضمين  کارفرما ارائه می شود و پس از پایان

 گردد. مسترد می شرکت طرف قراردادماليات و ... به 
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 می باشد. شرکت طرف قراردادکليه کسورات قانونی اعم از بيمه، ماليات به عهده  - 4-3-2

، کارفرما می تواند شرکت طرف قرارداددر صورت نياز و عدم انجام تعهدات مرتبط با کسورات قانونی، توسط  :4تبصره

، نسبت به پرداخت این کسورات اقدام داداز سوی شرکت طرف قرارراسا از محل مطالبات مالی یا تصمين تحویل شده 
 نماید.

% به عنوان علی الحساب مالياتی کسر و به حوزه مالياتی مربوطه پرداخت و 5کارفرما از هر پرداخت معادل  - 4-4-1
 % به عنوان سپرده حق بيمه های اجتماعی کسر خواهد نمود.5همچنين از هر پرداخت معادل 

اعی پس از ارائه مفاصاحساب سازمان تامين اجتماعی مسترد می گردد و در هر حال کسورات بيمه های اجتم - 4-4-2
شرکت آخرین پرداخت حق الزحمه و تسویه حساب نهایی موکول به ارائه مفاصا حساب سازمان تامين اجتماعی توسط 

 خواهد بود. طرف قرارداد

 مالیات بر ارزش افزوده: 6-4
فزوده می باشد، لذا ماليات برارزش افزوده در هر پرداخت به مبلغ اضافه خواهد گردید این قرارداد مشمول ماليات بر ارزش ا

پرداخت می گردد و تابع تغييرات نرخ مصوب وزارت امور اقتصاد و دارایی می  شرکت طرف قراردادسوی کارفرما به  و از
 باشد.

 
 روش پرداخت: 6-5

( پس از تأیيد کارشناس کارفرما و کسر کسورات قانونی 1پيوست % مبلغ کل قرارداد با تحویل فاز اول )طبق 25 6-5-1
 قابل پرداخت می باشد.

( پس از تأیيد کارشناس کارفرما و کسر کسورات 1% مبلغ کل قرارداد با تحویل فاز دوم قراداد )طبق پيوست 25 6-5-2
 قانونی قابل پرداخت می باشد.

( پس از تأیيد کارشناس کارفرما و کسر کسورات 1ارداد )طبق پيوست % مبلغ کل قرارداد با تحویل فاز سوم قر25 6-5-3
 قانونی قابل پرداخت می باشد.

( پس از تأیيد کارشناس کارفرما و کسر کسورات 1% مبلغ کل قرارداد با تحویل فاز چهارم قرارداد )طبق پيوست 25 6-5-4
 قانونی قابل پرداخت می باشد.

اتمام هر فاز كتبا انجام كار را به ناظر گزارش دهد و ناظر نيز ظرف  مکلف است پس از طرف قرارداد شركت

مهلت زماني ..... دررابطه با تاييد هر فاز پس از بررسي گواهي لازم را صادر نمايد. لازم به ذكر است فاز پنجم 

 مي باشد. 4ماده  1مشمول شرط پيش بيني شده درتبصره 
 

 شرکت طرف قرارداد  تعهدات :5 ماده

 . شده مشخص هاي ايستگاه تعداد  حدود در افزار م نر از استفاده مجوز هارائ .1

 را پشتيباني خدمات افزار نرماوليه  اندازي راه و نصب از پس يکسال تا است موظف شركت طرف قرارداد .2

 .دهد انجام رايگان بصورت

 . اجرا قابل مدول صورت به كارفرما شبکه روي بر افزار نرم نصب .3

 . شركت طرف قرارداد شركت طرف از الاختيار تام مايندهن نفر يك معرفي .4
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ر ومنظدر رابطه با درخواستهاي مالي دانشگاه شركت طرف قرارداد مکلف است كارشناس مالي خود را ب .5

توافق و تفاهم درخواستهاي واحد مالي دانشگاه به كارفرما معرفي نمايد و در صورت نياز امکان ملاقات حضوري 

 فراهم نمايد. و تعيين وقت قبلي

 هاي ايستگاه جهت لازم تجهيزات و افزاري سخت نيازهاي حداقل الگوي زمينه در مستندات ارائه و معرفي .6

 .سرورها و كاري

 كاربران براي HISو كاربردي نرم افزار  آموزشي اهداف ارائه، .7

پرونده  اطلاعات به مجاز غير افراد دسترسي از جلوگيري و امانت رعايت و حفظ به موظف شركت طرف قرارداد .8

 .باشد مي گرفته قرار او اختيار در قرارداد مراحل طي در كه تجهيزاتي كليه وباليني بيماران 

 در كه قرارداد اين عقد زمان نگارش عملکرد چارچوب در( باگ) عملکردي مشکلات كردن برطرف و بررسي .9

 و شود گزارش ضمانت زمان طول در كارفرما توسط و كند ايجاد کلمش افزار نرم از نهايي كاربر استفاده روند

 نرم تضمين جزيي از بند اين خدمات . كارفرما شبکه روي بر افزار نرم اشکال بدون و جديد نسخه نصب و ارائه

  محسوب مي شود.  افزار

 هاي نسخه ارائه حدود در فروش از پس خدمات ارائه به متعهد كارفرما تمايل صورت در شركت طرف قرارداد .11

 عقد زمان از سال پانزده قلحدا مدت به اوليه شده فروخته نسخه احتمالي مشکلات رفع و پشتيباني و دجدي

 مي مشخص پيوستي اين قرارداد افزار نرم ارتقاء و پشتيباني قرارداد در  آن جزئيات كه باشد مي قرارداد اين

 .شود

 تغييرات قرارداد5) فاز (مرحله آخرين ينتضم پايان و نصب زماني دوره در ميگردد متعهد طرف قرارداد شركت .11

ضمن توافق با و تاييد مديريت آمار و فناوري اطلاعات  كارفرما طرف از قرارداد ارچوبهچ در شده درخواست

 تغييرات اين زماني دوره اين از خارج در نمايدو اعمال افزار نرم روي را به شکل يکپارچه  شركت طرف قرارداد

  .شد خواهد دريافت كشوري شرايط اب متناسب هزينه اخذ با

 ايستگاه سرورها،( مختلف هاي زمينه در قرارداد طرف دو لازم وظايف فهرست تهيه و كارفرما سايت از بازديد .12

 .كارفرما به آنها ارائه و سيستم اندازي راه جهت )اختصاصي آموزش عمومي، آموزش شبکه، كاري، هاي

پس از  و نرم افزاردر حوزه سخت افزار  فناوري هاي نوين آخرين ر اساسنرم افزار و خدمات ارايه شده بارتقاء  .13

 از تعهدات شركت طرف قرارداد مي باشد. تاييد ناظر،

 

و ارائه   كاري هاي ايستگاه با مركز داده و ب، نرم افزارها متناسافزارها سخت پيشنهاد و موجود وضعيت بررسي  .14

 فنيدر خصوص  شبکه كامپيوتري به ناظر  پيشنهاد

 

)شامل سيستم عامل بانك قرارداد مدت در شبکه سرورهاي افزاري نرم سيستم نگهداري و تنظيم و نصب .15

 .پشتيباني و بروز رساني نرم افزاري ( ، اطلاعاتي

 دولتي معاملات در دولت كارمندان مداخله منع قانون مشمول كه گردد مي متعهد شركت طرف قرارداد . .16

 .باشد نمي 1337 مصوب
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و هاي جاري دستگاه، حفظ اسرار و نکات ايمني  طرف قرارداد موظف به رعايت نظام شركت . .17

ظ اصل محرمانگي داده ها وط به قانون جرايم رايانه اي ، حفموضوعه و مقررات مربرعايت كليه قوانين 

 باشد. مي

شركت طرف  و شده تلقي محرمانه مي گيرد، قرار شركت طرف قرارداد اختيار در كه كارفرما اطلاعات كليه .18

  .مي باشدن دارا شرايطي هيچ در را هاآن از استفاده حق قرارداد

 كليه پرداخت و گرديده ب محسو شركت طرف قرارداد نيروهاي پروژه اين در شده گرفته بکار كارشناسان كليه .19

ركت ش و نداشتههيچ مسئوليتي  خصوص اين در كارفرما و باشد مي شركت طرف قرارداد عهده بر آنها حقوق

 .بود خواهد ايشان قانوني و حقوقي مسائل تمامي پاسخگوي طرف قرارداد

 نموده يادآوري خود پرسنل به را ايمنيحرفه اي و  اصول كليه رعايت كه شود مي متعهد شركت طرف قرارداد .21

 در مسئوليتي هيچ كارفرما حال هر در و دهد قرار ايشان دراختيار را آنها ايمني براي لازم تجهيزات و

 .داشت نخواهد آن از غير يا كارو از ناشي اتفاقات و حوادث به پاسخگويي

تعريف شده موظف به رعايت و اجراي پروژه هاي استاندارد حفاظت امنيت اطلاعات  شركت طرف قرارداد.  21 .21

 مي باشد . راستاي حفظ و صيانت از بانکهاي اطلاعاتي  درتوسط ناظر 

كليه سطوح دسترسي مجاز كاربران بر طبق وظايف محول به كاربر گردد عهد مي تشركت طرف قرارداد م.  21 .22

از سوي را كتبي و هر گونه درخواست تغيير سطح دسترسي كابران با صدور مجوز  را رعايت نمودهمربوطه 

تغييرات بر عهده رياست بيمارستان مي باشد  نظارت برمسئوليت . يت بيمارستان اعمال نمايديا مدير رياست و

. 

هزينه  اين قرارداد را با دريافت 4متعهد مي گردد كليه موارد مندرج در پيوست شماره  كت طرف قراردادشر .23

تاييد مديريت آمار و  معقول و مطابق با قوانين و مصوبات شوراي عالي انفورماتيك را در صورت درخواست و

 . دهدفناوري اطلاعات دانشگاه انجام 

به شركت طرف قرارداد )در صورت تمايل قرارداد رامبلغ كل  كل% 25ارزش  ميزان به شركت طرف قرارداد .24

در صورتي كه  نمايد ارائه  به كارفرما دريافت پيش پرداخت( به عنوان تضمين پيش  پرداخت ضمانتنامه بانکي 

تعهدات خود را عملياتي نکند كارفرما نسبت به ضبط تضمين پيش  طرف قرارداد ظرف مهلت فاز بندي شركت

 ت اقدام خواهد كرد.پرداخ

 حق واگذاري موضوع قرارداد به غير را به صورت كلي و يا جزيي ندارد. شركت طرف قرارداد .25

)مانند تصميم بر تغيير نووع   طرف قراردادهر گونه تصميم گيري اساسي در تغيير وضعيت كاري شركت  .26

ي ارائوه خودمات از طورف    انحلال ، يا اعلام عدم توانواي ، طرف قرارداد سرويس ارائه شده توسط شركت 

شركت، لغو مجوزهاي فعاليت صادره شده از سوي مراجع قانوني و ... ( مي بايست حداقل ظرف سه ماه 

نسبت به ارايه راهکارهاي لازم و كافي براي بهره برداري كامل كارفرما از نرم افزار بهمراه ديتواگرام داده  

اري و با آخرين تغييرات موجود در آن را در اختيوار  ها و تمامي فيلدها بصورت قابل فهم و بدون رمز نگ

 باشد. شركت طرف قرارداد موظف به ارائه كليه فرآيندهاي دسترسي به كارفرما مينيز كارفرما قرار دهد. و 

مکلف مي باشد هرگونه خسارت وارده بعلت عدم محاسبات صحيح ناشي از خطواي   طرف قرارداد شركت .27

 ان به كارفرما مي گردد را جبران نمايد.نرم افزاري كه موجب ضرر و زي
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 سه ماده بندي زمان برنامه طبق بر قرارداد موضوع افزار نرم تحويل در شركت طرف قرارداد گاه هر .28

 خواهدگرفت تعلق او به زير شرح به جرائمي باشد، قرارداد، تأخيرداشته

 معادل روز تأخير هر براي متعلقه مايد،جريمهنن تجاوز قرارداد مدت دهم يك از غيرمجاز تأخير مدت جمع گاه هر الف(

 .باشد قراردادمي كل مبلغ % 0,1

 براي بالا و بند)الف( طبق قرارداد، مدت دهم يك تا كند، تجاوز قرارداد مدت دهم يك از تأخير مدت جمع هرگاه ب(

 . الف(( بند در شده تعيين ميزان برابر دو تأخير روز هر براي آن مازاد

 
 

 کارفرما داتتعه :6 ماده

 .قرارداد در مندرج بندي زمان با مطابق قرارداد مبلغ كامل و بموقع پرداخت 1

 سخت افزار و نرم عامل، سيستم نگهداري و سازي پياده آموزش، نصب، مراحل انجام جهت همکاريهاي لازم 2

 .افزار

 متعارف زمان در ،دادشركت طرف قرار توسط شده داده آموزش روش با مطابق افزاري نرم تعاريف دقيق اعمال 3

 مركز كاربرمسئول. لازم تجربه و دانش با و وقت تمام و اختصاصي صورت به شبکه مسئول كاربر يك اختصاص 4

 ويندوز شبکه، افزار، سخت خصوص در نياز مورد تجربه و دانش مهارت، ي دارا بايستي سرورها

Win2k3Server و MSSQLServerباشدار و فناوري اطلاعات مديريت آم ، آنتي ويروس مورد تاييد.  

 با لازم هاي هماهنگي ايجاد و همکاري جهت كارفرما الاختيار تام نماينده عنوان به نفر يك رسمي معرفي 5

  شركت طرف قرارداد

 سايت از  سروري تجهيزات و مودم همراه وقت تمام و دائمي اختصاصي، تلفن خط يك حداقل اختصاص 6

  بيرون از تماس امکان با بيمارستان داخلي تلفن طخ يك اختصاصو  شركت طرف قرارداد

معرفي يك نفر كارشناس مالي از طرف مديريت امور مالي دانشگاه جهت انجام تعاملات با كارشناس مالي  7

 جهت اعمال مطالبات مالي و درآمدي دانشگاه در نرم افزار طرف قرارداد شركت
 

 اندازي راه و آموزش 7: ماده

 كارفرما اختيار در و تهيه آموزش مناسب برنامه بيمارستاني افزار نرم اندازي راه براي است ظفمو شركت طرف قرارداد

 :شد خواهد رعايت شركت طرف قرارداد توسط زير موارد افزار نرم بهينه اندازي راه براي. دهد قرار

 هاي ه ايستگا تنظيم و نصب مورد در نمايندگان فناوري اطلاعات براي لازم آموزشيهاي  دوره برگزاري .1

 بر اساس برنامه اعلامي كارفرما كاري

توسط  سيستم از استفاده در مورد اشکالات موجود در نمايندگان فناوري اطلاعات  به تلفني پاسخگويي .2

  طرف قرارداد شركت

 و ارايه گزارشات لازم به ناظر فني اندازي راه مراحل دركارفرما   نمايندگان  راهنمايي .3

 . و ناظر كارفرما به نتيجه گزارش وآموزش داده شده  آزمون موارد يبرگزارهمکاري در  .4

 اين قرارداد. مطا بق پيوست هاي اختصاصي افزارها نرم هاي خروجي در لازم تغييرات انجام .5
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 نظارت  8: ماده

 رايب فني ناظر عنوان به اطلاعات فناوري شوراي نماينده عنوان به دانشگاه فناوري اطلاعات  و آمار مديريت .1

 .ميشود انتخاب قرارداد اين اجراي حسن

 .بود خواهد معتبرو اداره حقوقي دانشگاه  اطلاعات فناوري مديريت آمار و   پس از تاييد قرارداد اين .2

اين قرارداد تحت حاكميت آئين نامه مالي و معاملاتي دانشگاه منعقد شده است و هر گونه اختلاف ناشي از  .3

آئين نامه ارجاع خواهد شد. راي كمسيون مزبور براي  94يون موضوع ماده تفسير و يا اجراي آن به كمس

  .طرفين لازم الاجرا مي باشد

 قرارداد اصلاح روش : 9 ماده

ف قرارداد و با اخذ مجووز از  كارفرما مي تواند درصورت ضرورت نسبت به تغيير ميزان كار با اعلان به شركت طر .1

در ايون صوورت   درصد كاهش و يا افزايش دهود.   25ه مبلغ قراداد را  تا فناوري اطلاعات دانشگا مديريت آمار و

 مي بايست قرارداد مجددا به رويت و تاييد امور حقوقي رسانده شود.

 اختصاصي شرايط ، عمومي مقررات رعايت و قرارداد اين اجراي حسن در ضرورت صورت در تواند مي كارفرما .2

  بود خواهد معتبر طرفين امضاي با قرارداد پيوستهاي كليه و نمايد قراردادضميمه اين به داند مي لازم كه را

خواهد بود و اگر ه ابهامي در تعريف قابليت جديد بين طرفين ايجاد شود نظر ناظر فني مناط اعتبار چنانچ .3

 اين قرارداد هشتمماده  3بند  شركت طرف قرارداد نسيت به اين نظر معترض باشد مي تواند از كميته موضوع

 .درخواست رسيدگي و صدور راي نمايد

 قرارداد عمومي شرایط : 10 ماده

 ساير و اجتماعي تامين قانون ، كار قانون نهزمي در طرف قرارداد شركت انساني نيروي مطالبات قبال در كارفرما .1

 قانوني مراجع ساير و اجتماعي تامين سازمان ، اجتماعي وامور كار وزارت برابر در مربوط مقررات و قوانين

 .ندارد مسئوليتي هيچگونه ذيصلاح

 مي سلب خود از ... و مديريت نحوه نظير را قرارداد طرف شركت داخلي امور در دخالتي گونه هر حق كارفرما .2

 . نمايد

 كيفي يا كمي نظر از خود تعهدات اجراي در قرارداد طرف شركت ، عيني مستندات براساس درصورتيکه .3

 :باشد داشته قصور و كوتاهي

  .شود مي كسر جريمه بعنوان شركت طرف قراردادضمانت بانکي  مورد رقم از صد در 25 اول مرحله در  1-3

 مي كسر جريمه بعنوان شركت طرف قراردادضمانت بانکي  مورد رقم از مبلغ صد در 50 دوم مرحله در  2-3       

 .شود

 جريمهطرف قرارداد  شركت طرف از بانکي نامهضمانت مقدار ديگر  درصد 50 معادل سوم مرحله در. 3-3       

 .شد خواهد پرداخت

 ميباشد پيمانکار بعهده كار از ناشي حوادث هرگونه مسئوليت .4

موظف است در صورت نياز به هر گونه تغييرات و يا جابجايي سخت افزاري هماهنگي لازم  شركت طرف قرارداد .5

 . را با كار فرما انجام دهد

 طراحي مستندات و (source)مرجع هاي فايل از اعم شده ارائه افزارهاي نرم يمعنو و مادي حقوق كليه .6

شركت طرف  رضايت كسب و رسمي كتبي مجوز اخذ بدون كارفرما و بوده شركت طرف قرارداد به متعلق
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 تعداد بر مزيد كاري هاي ايستگاه يا ها نسخه يا ديگر مراكز در افزارها نرم از استفاده به مجاز قرارداد

 نرم معنوي حفاظت اصول كامل رعايت جهت را خود مساعي تمام كارفرما و باشد نمي قرارداد در شده رذك

  . بست خواهد كار به آنها از برداري گرته يا و افزار نرم مستندات و ها فايل هرگونه انتشار از نعت مما افزارو

 را قانوني مراجع به مراجعه ريقط از خود حقوق پيگيري حق شركت طرف قرارداد كارفرما، تخلف درصورت

 .داشت خواهد محفوظ خود براي

بدون اخذ مجوز  طرف قراردادشركت كليه حقوق مادي و معنوي داده هاي ثبت شده متعلق به كارفرما بوده و  .7

 باشد.  كسب رضايت كارفرما و ناظر، مجاز به استفاده از داده ها نميكتبي رسمي و 

 از استاندارد فايلهاي قالب در بيمارستاني اطلاعاتي بانك چنانچه باشد مي مکلف قرارداد طرف شركت :تبصره

 HISقرارداد  طرف شركت به مربوط اطلاعاتي بانك مثال نوان)بع  باشد داشته را Sql،Access،Excelجمله 

 و اداري ، ماليدموگرافيك اطلاعات اعمال به نسبت ؛)است شده قرارداد لغو دليلي هر به كه بيمارستان در قبلي

 لازم .باشد استخراج قابل كارفرما نظر مد استاندارد هاي خروجي كه بنحوي نموده اقدام افزار خود نرم در بيمار

 .بود خواهد اعمال قابل صحيح است اطلاعات بذكر

 خطاي صورت به كه افزاري م نر اشکال و ايراد نوع هر رفع به متعهد شركت طرف قرارداد تضمين دوره در .8

 مي قرارداد اين ابتداي در شده فروخته نسخه شده تعريف عملکرد چهارچوب در محسوس ( باگ) عملکردي

 .باشد

 قيمت خريددرصد  21 آن معادل سال اولاولين قراداد پشتيباني پس از اتمام دوره تضمين خواهد بود و مبلغ  .9

 نسبت به حجم قرارداد و تفاهم طرفين قرارداد مي باشد .و  نرم افزار

ميانگين نرخ تورمي رسمي سالانه اعلام شده از سوي دولت قيمت نگهداري از سال دوم به بعد بر اساس  تبصره:

  خواهد بود.قابل اعمال 

 

 قرارداد اختصاصي شرایط : 11 ماده

ماه بحالت تعليق درآمده و مدت زمان تاخير در اجراي قرارداد،  3در هنگام بروز حوادث قهري و طبيعي قرارداد تا  -1

دت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتيکه در مدت مذكور طرفين قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفين به م

 قرارداد فسخ خواهد شد. در اين حالت هيچگونه خسارتي متوجه طرفين نخواهد شد.

 6و 5و4و3و 2و  1طبق پيوست الحاقي شماره و شرايط  -2
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 باتمكات انجام جهت طرفین نشاني : 12 ماده

  : کارفرما نشاني - 1-12

 : نشاني

  تلفن:

 : الكترونیك پست نشاني

  : قرارداد طرف شرکت نشاني - 2-12

 : نشاني

   : تلفن

 : الكترونیك پست نشاني

 طریق از مراسلات ارسال و رسمي مكاتبات لذا میباشد طرفینقانوني   اقامتگاه منزله به فوق هاي نشاني

 ساعت 48 مدت ظرف موظفند طرفین ،نشاني تغییر تصور در میشود تلقي يقانون الذکر فوق هاي نشاني

 پذیرفته اطلاع عدم عذر و تلقي شده ابلاغ ،ها نامه کلیه صورت این غیر در نمایند مطلع کتباً را یكدیگر

 . باشد نمي

 

شرکت نام   نام کارفرما:

:طرف قرارداد  

 

  نام نماینده:  نام نماینده:

نماینده: سمت  سمت نماینده:   

 مهر و امضا:

 

  مهر و امضا: 

 دفتر امور حقوقي دانشگاه علوم پزشکي  ناظر حقوقي  

  نام  

  سمت  

  مهرو امضاء  
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 1شماره    پیوست

 کاري هاي ایستگاه و افزارها نرم فهرست
 نرم افزارهاي زير بر اساس نياز هاي هر مركز عملياتي ميگردد: : 1تبصره 

سقف تعداد ايستگاه هاي كاري هر كدام از برنامه هاي زير بر اساس نياز مركز و تا سقف حداكثر تعداد مجاز  : 2تبصره 

 ايستگاه هاي كاري كل مركز مربوطه مي باشد.
 

 ( ، نوبت دهيدرمانگاه ) پذيرش، مديريت جداول ، ديسکت بيمه ، گزارشات  -1

 پذيرش ، مديريت جداول ، گزارشات( اورژانس بستري ,اورژانس تحت نظر و اورژانس سرپايي ) -2

طب تصويري )پذيرش سرپايي و بستري ، نوبت دهي ، جوابدهي ، ثبت فيلمهاي مصرفي ، مديريت جداول ، ديسکت  -3

 بيمه، گزارشات ( 

آزمايشگاه )پذيرش سرپايي و بستري ، جوابدهي ، كنترل كيفي، تحويل نمونه ، ديسکت بيمه ، مديريت جداول،  -4

 گزارشات(

 ، مديريت جداول ، گزارشات (  Cancer Registryلوژي )پذيرش سرپايي و بستري، جوابدهي ، پاتو -5

، ديسکت بيمه ،مديريت جداول ، گزارشات )پذيرش سرپايي و بستري، تحويل داروهاي بخش، انبار دارويي داروخانه  -6

) 

كلينيك مربوطه, درخواست سيستم هاي پارا اعلام درخواست به,  , ثبت علائم حياتيبخش )گزارشات پرستاري -7

 و گزارشات مربوطه (  , نمايش پرونده هاي بستري قبلي بيمارعمل, ثبت دستورات پزشك و پيشرفت بيماري

 ( مربوطه و گزارشاتدرآمد حسابداري بيماران ) نرم افزار  -8

اي از طرف اي تعرفهو اعمال دستورالعمله HISدر  توافقي با بيمه هاي پايه و تکميليعادي و امکان ثبت تعرفه هاي  -9

 وزارت و معاونت درمان دانشگاه 

و همچنين  ، بيماريهاي صعب العلاجسوختگي ها ،خاص ، بيماريهايي و غير ترافيکي امکان ثبت  حوادث ترافيکي -11

 آخرين دستورالعملهاي ابلاغي از سوي مراجع ذيصلاح

 (  مربوطه اتاق عمل و اتاق زايمان ) نرم افزار و گزارشات -11

، حذف  ICD 10، ثبت كدهاي  ICD 9رك پزشکي )پذيرش بستري، ثبت پرونده هاي قديمي، ثبت كدهاي مدا -12

 پرونده هاي تکراري ، چاپ گزارشات ترخيص، گزارشات آماري ( 

 (  مربوطه گواهي تولد ) نرم افزار و گزارشات -13

 ( مربوطه صندوق ) سرپايي و بستري ، گزارشات  -14

 ADS 9خروجي اي، مالي و باليني گزارش سازي بيمه  -15

 گزارشات مديريتي و مديريت جداول  بستري  -16
 جابجايي بيماران  -17

 تغذيه ) نرم افزار و گزارشات (  -18

 كارانه پزشکان  -19

 گري با اعمال و محاسبه كسورات اوليه و ثانويهنرم افزار بيمه -21

 



 

                                                 بسمه تعالی
 

11 

 

_شماره_شماره:   

_تاريخ_تاريخ:   

_پيوست_پيوست:   

 

_شماره_شماره:   

_تاريخ_تاريخ:   

_پيوست_پيوست:   

 

 2پیوست شماره 

 شرایط فني اختصاصي  نرم افزار
 

 

 MSPتحليل مراحل اجرا توسط نرم افزار هاي كنترل پروژه نظير  .1

 تضمين كيفيت .2

 مديريت پيکر بندي و تغييرات نرم افزاري .3

 تعيين نحوه يکپارچه سازي و مستند سازي آن ) سطح فرايندهاي بيمارستان ، نرم افزارها ، داده ها و بستر ها ( .4

دسترسي به اطلاعات محرمانه ، تعيين و تضمين سطوح  تضمين امنيت داده ها ) حفاظت از داده ها ، امنيت .5

 دسترسي (

در صورت درخواست ناظر فيلدهاي مشخص شده همزمان با سرور اصلي، در محل اعلام شده توسط ناظر ، ثبت  .6

 گردد.
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 3پیوست شماره 
 

 در نظر گرفته شوند شرکت طرف قراردادیط اختصاصي که باید توسط شرا

 
 کارگيري نرم افزار براي كاربران ) همواره بروز شده باشد (راهنما و دستورالعمل ب .1

سيستم ارجاع  بنحوي كه بيماران با مراجعه به مركز درماني ديگر كليه اطلاعات و يا بخشي از آن در دسترس  .2

 و يا از طريق اينترنت ( CDداشته باشند )بر روي 

 بالا بردن سطح امنيت داده در بانك اطلاعاتي .3

 ( CPOEرات پزشك بطور مکانيزه )وارد كردن دستو .4

 امکان فرمول نويسي توسط كاربران بخشهايي همچون آزمايشگاه براي جوابدهي .5

، تشخيص هاي ) نام  و كنسول تحليل اطلاعات ورودي به اين دفتر ايجاد دفتر گزارش ايستگاه پرستاري .6

 ، لغو دستورات و .... ( و علايم حياتي ثبت دستورات پرستاري ،

 ود اطلاعات دارويي بر اساس بار كد براي انبار دارويي و ملزوماتامکان ور .7

 امکان تکميل شرح عمل ، شرح آنژيوگرافي و نظاير آنها از طريق تکميل تصاوير شماتيك  .8

و پکس ،  CT Scanراديولوژي ، اكو كارديوگرافي ،  براي  RISبراي آزمايشگاه ها ، LISاستفاده از سيستم  .9

 نظاير آنها

 ول براي مديران سطح اول بيمارستان در برنامه براي گزارش گيريايجاد كنس .11

 ارتباط با كيوسك هاي نوبت دهي در كلينيك ها و بخش هاي سرپايي .11

 امکان ورود عوارض دارويي و هشدار در موارد عدم مصرف و تداخلات دارويي .12

 .. (امکان اسکن كردن اسناد پيوستي پرونده باليني بيماران ) نظير اجازه عمل و . .13

 ثبت رژيم هاي غذايي براي بيماران  امکان .14

 اعلان هشدارهاي لازم براي كاربران سيستمعفوني از ساير بيماران و  واگيردار و امکان ثبت و تفکيك بيماران .15

امکان دسترسي از راه دور براي مراكزي نظير اورژانس جهت آگاهي از وضعيت پذيرش بيمارستان  نظير وجود  .16

   (تخت خالي و ..... 
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 4پیوست شماره 
یط اختصاصي که جزو سیاست هاي کارفرما و ناظر بوده و شرکت طرف قرارداد ملزم به تهیه موارد زیر در شرا

  صورت درخواست کارفرما و ناظر مي باشد.

 

 ت كارت سلامت جهت مراجعات سرپايي و بستريامکان خروجي اطلاعات به صور 

 استفاده از سيستم  –صاوير لحاظ نمودن سيستم هايي همچون انتقال تPalm –  سيستم نوبت دهي الکترونيکي

 بيماران از را دور و امکان دسترسي به پرونده  RFIDسيستم   –

 .ايجاد وب سرويس با رويکرد امن در فضاي تبادل اطلاعات با درخواست كارفرما و تاييد ناظر 

 ت جستجو و اطلاع از وضعيت بيمار در استفاده از سيستم بيلبورد ديناميك براي همراهان بيماران جه

بيمارستان و نيز كسب اطلاعات لازم در مورد برنامه پزشکان ) نياز به استفاده از كارت هاي مغناطيسي و يا ابزار 

 الکترونيکي ديگر براي كليه پزشکان و گاه ساير پرسنل (

 از طريق  رت اتوماتيك و دستيامکان تماس تلفني يا پيام كوتاه با بيماران در ليست انتظار به دو صوHIS 

  تاييد شده باشد به صورت آنلاين و ديناميك جهت مركز قرار دادن بخشي از اطلاعات باليني كه توسط رياست

 .پژوهشي دانشگاه با رعايت اصل محرمانگي اطلاعات باليني بيماران  استفاده

 ماران الکتيو و يا درمانگاهنوبت دهي و انتخاب پزشك از طريق اينترنت يا تلفن جهت بي امکان 

 استخراج خلاصه پرونده الکترونيکي  

 و تاريخچه و ...... ( تحليل داده ها ) باليني ، مالي ، سوابق بيماري 

  لحاظ كردن معماري تبادل اطلاعات از نوعSOA  و با فرمتXML 

  امکانTele Order 
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 5پیوست شماره 

 شرایط اختصاصي عملكرد و گزارشات

 افزاراستانداردهاي حسابرسي و فرایندهاي خود کنترلي مالي در نرم اعمال
مبلغ در واريزي وجه به صندوق حواله، برگشتي، تخفيف، تبادل وجوه بين  "(Confirm) تکرار "ايجاد  .1

 كاربران، واريز به بانك

ز خدمات دهنده نظير تبصره:عدم دسترسي صندوقدار به تغيير مبالغ صورتحساب ارسالي از واحدهاي ترخيص و مراك

 آزمايشگاه، راديولوژي

هايي كه از نظر مالي و گيري تمامي تغييرات و اصلاحات صورت گرفته روي تمامي دادهامکان رديابي و گزارش .2

 حسابرسي نياز باشد 

هاي جديد، اصلاحات، ويرايش ها بر اري هر گونه تغيير صورت گرفته اعم از اعمال تعرفهذعدم امکان اثر گ .3

 دادهاي انجام گرفته خارج از محدوده تاريخي تغييرات مذكور.روي

 اعمال هشدار سقف ريالي صندوق و واريزي خارج از محدوده زماني بر اساس فرايند درخواستي مديريت مالي .4

اعمال فرايندهاي خود كنترلي بر نحوه انجام اصلاحات مالي اعم از اصلاحات مربوط حوزه صندوق، اسناد و  .5

 و واحد ترخيص بر اساس فرايند درخواستي مديريت مالي و معاونت درمان  مدارك پزشکي

 

اعمال استانداردهاي گزارشات مالي با فرم استاندارد درخواستي مدیریت مالي 

 براي تمامي گزارشات مالي
 سرعنوان مناسب با فيلدهاي گزارش بکارگيري .1

 تاريخ و ساعت در تمامي گزارشات ينگفيلتر ايجاد فيلد .2

 در گزارشات مانده، مانده منقول و مانده نقل از قبل يلد مربوط به مبالغدرج ف .3

 درج تمامي فيلترهاي استفاده شده اعم از )تاريخ، ساعت، فيلد فيلتر شده ( در تمامي صفحات گزارش .4

ثابت بودن اعداد، ارقام تمامي گزارشات با فيلدهاي يکسان به شرط يکسان بودن فيلترهاي گزارش گيري در هر  .5

 بازه زماني

 ( در تمامي صفحات2/7و  1/7ثبت شماره صفحات و تعداد كل صفحات )مثال  .6

 TXTامکان گزارشگيري تمامي گزارش ها در فرمتهاي ورژن متداول ورد، پي.دي.اف، ايکسل و  .7

 1پیوست 13سازماندهي و امكان ایجاد تنوع در گزارشگیري با استناد به بند 

 قرارداد)گزارش سازي(:
 گزارشها بر اساس هدفهاي مديريتي، سازماني، نياز كاربران و ... گروه بندي .1

امکان ايجاد گزارش براي هر سر عنوان مشخص با كم يا اضافه كردن فيلد مرتبط و اعمال فيلترهاي گزينشي  .2

 بر روي فيلدهاي موجود در گزارش

 Xفيلتر صندوقدار : در گزارش ساز مربوط به صندوق امکان اضافه كردن فيلد صندوقداران با1مثال
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 :  در گزارش ساز مربوط به كاركرد بيمه  امکان اضافه كردن فيلد نوع خدمات با فيلتر آزمايشگاه و ويزيت2مثال 

موظف  طرف قرارداد: در صورتي كه امکان استخراج گزارش مد نظر كارفرما از نظر فني امکان پذير نباشد شركت تبصره

كارفرما گزارش مورد نظر را بر اساس فرم و فرمت درخواستي در گروه  ويمشخص شده از سزمان  تااست حداكثر 

 مربوطه ايجاد نمايد

 

 شرایط اختصاصي عملكرد و گزارشات صندوق -1
 گزارش صندوق ) ريز كاركرد ( به تفکيك هر كاربر .1

 خ (گزارش تجميع صندوقها ) كليد صندوقها ( ) به تفکيك ساعت ، روزانه ، ماهانه ، سالانه و تاري .2

 گزارش به تفکيك صندوق ) عملکرد تمامي صندوقها به تفکيك روزانه و به تفکيك صندوق (  .3

 گزارش سرجمع صندوق به تفکيك هر صندوق  .4

  ش براساس منابع درآمديگزار .5

 گزارش براساس برگشتيها .6

 گزارش واريز به بانك ) به تفکيك حساب بانکي ( .7

 فته ارائه گزارشات براساس تعداد عمليات انجام گر .8

 صدور قبض احوال  .9

 

 شرایط اختصاصي عملكرد و گزارشات بیمه گري -2
 ( گزارش بيماران تصادفي1

 دريافتي برنامه تحول نظام سلامت( گزارش 2

 ( گزارش هزينه كرد اعتبارات دريافتي برنامه تحول نظام سلامت3

 ( گزارش يارانه تخصيص به تفکيك خدمات ارائه شده4

 به تفکيك دارو و ملزومات پزشکي مصرفي ( گزارش يارانه تخصيص5

 هاي توافقيK(گزارش از بيمه هاي تکميلي با 6

 درمان –گزارش هر صندوق براساس دارو (7

 گزارش تخفيفها اعم از اعمال تخفيف توسط كاربر و اعمال اتوماتيك) برحسب نوع تخفيف ( (8

 رقام نشان داده شود . گزارش از بابت اصلاحات انجام شده كه قبل و بعد از اصلاح ا(9

 گزارش درآمد براساس نوع خدمات و تفکيك بيمه هاي طرف قرارداد ) ارسالي و صولي ( (11

 گزارش درآمد به تفکيك بخش و خدمات انجام شده  (11

 گزارش براساس تفکيك گلوبال و غير گلوبال (12

 ايجاد مانده منقول در تمامي گزارشات مالي (13

 لوازم و خدمات  –کي براي اعمال گلوبال از بابت دارو ارائه گزارش تفکي(14

 ارائه گزارش كسور بيمه هاي طرف قرارداد قبل از ارسال و بعد از ارسال (15

 كد پرونده و ... (  –كد بيمه  –نام خانوادگي  –برنامه جستجو درتمام گزارشات براساس ) نام (16
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 ( گزارش برنامه كارانه  17

 Online  (Pos  )ريزها (ارائه گزارشات وا18

 (گزارش درآمد براساس تغيير تعرفه درماني قبل و بعد از تغيير تعرفه 19

 (گزارش از بابت مطالبات داروئي 21

 درخواست گزارش ارائه گردد .و كاربر (در تمامي گزارشها تاريخ و زمان 21

 بيمار گزارش هزينه هاي همراه(22

 گزارش براساس ارسالي و وصولي (23

 گزارش براساس بيمه هاي طرف قرارداد (24

 گزارش براساس كاركرد پزشکان (25

 ( امکان استخراج گزارشات درخواستي بيمه هاي طرف قرارداد26

 و يا ساير مدياهاي درخواستي CD( گزارش گيري در خواستهاي بيمه گران در قالب 27
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 6پیوست شماره 

 دانشگاه علوم پزشكي تبریز شرایط اختصاصي

 
 ش صورتحساب عوامل ايجاد كسوراتگزار -3

 كنترل مطابقت خدمات ارائه شده با مواد مصرفي و دستورات پزشکي -4

 

شرکت نام   نام کارفرما:

:طرف قرارداد  

 

  نام نماینده:  نام نماینده:

  سمت نماینده:  سمت نماینده:

 مهر و امضا:

 

  مهر و امضا: 

فنينام ناظر مديريت آمار و فناوري اطلاعات  

انشگاه علوم پزشکي تبريزد  
 دفتر امور حقوقي دانشگاه علوم پزشکي  ناظر حقوقي

  نام  نام نماینده

  سمت مدير آمار وفناوري اطلاعات سمت نماینده:

 مهر و امضا:

 

  مهرو امضاء 

 


